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1. Generelt

Skattestyrelsen er organisatorisk placeret under Naalakkersuisoq for Finanser.
Skattestyrelsen varetager driftsopgaverne pa skatte-, afgifts- og inddrivelsesomradet.

Organisationen er suppleret med projektorganisering, ved udviklingsopgaver, tvaergaende opgaver og
stgrre projekter. Det geelder bade for interne som eksterne opgaver.

Endelig er organisationen gennemgadende karakteriseret ved tveergaende ressourcetreek og -
anvendelse, seerligt ved spidskompetencer/specialer og starre opgaver/spidsbelastninger.

Skattestyrelsen er overordnet organiseret med fire afdelinger:
Jkonomiafdeling
Skatter og kontrol
Inddrivelse

+ Feellesfunktioner

Samt en ledelsesstab knyttet til styrelseschefen.

Styrelseschefen varetager ledelsen af Skattestyrelsen.
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2. Beskrivelse af omrader i styrelsen

@konomiafdeling
Skattestyrelsens regnskab
Kontrol og drift af gkonomisystem mv.
Bogholderifunktion
Administration og opkraevning af alle afgifter, herunder indfgrselsafgifter
Afgifts- og samhandelsstatistik m.m.
Understgtte Finansdepartementet i finanslovsprocessen

Skatter og kontrol
Administration af hele skatteomradet
Fortolkning, afggrelser, support og vejledning i forhold til borgere og virksomheder
Administration, ligning og revision af alle skatteydere, fysiske personer, selvsteendigt
erhvervsdrivende og selskaber, herunder forskudsregistrering, selvangivelser, slutopggrelser og
skatteopggrelser.
Kontrol og drift af skatte- og afgiftsfagssystemer
Opsggende revision pa hele skatte- og afgiftsomradet
Varetagelse af skatterelaterede opgaver pa pensionsomradet
Kompetent myndighed i forhold til internationale aftaler mv.
Udveksling af oplysninger til og fra internationale myndigheder
Opgaver vedrgrende hvidvask og terrorfinansiering
Udgaende kontrolfunktion, bl.a. arbejdsgiverkontrol, visse former for afgiftskontrol mv.
Opgaver af administrativ karakter pa arbejdsgiveromradet, redegarelser, Ignsedler mv.
Administration, fortolkning, afgarelser, support og vejledning til borgere og virksomheder vedrgrende
Obligatorisk Pensionsordning

Toldfunktion

Kontrol af ind- og udrejsende, samt kontrol vedrgrende ind- og udfarsel af varer
Kontrol af indfgrselsforbudte genstande, herunder euforiserende stoffer

Vejledning og instruktion af samarbejdspartnere internt og eksternt
Afgiftsrefusioner

Inddrivelse
Inddrivelse m.m. af offentlige fordringer m.m. i hele landet
Administrativ inddrivelse af det offentliges fordringer, herunder betalingsaftaler, lantraek mv.
Inddrivelse af skatter m.m. i nordiske lande (og OECD)
Inddrivelse af offentlige fordringer i Danmark
Vejledning og bistand til offentlige fordringshavere m.fl.

Faellesfunktioner
Organisation, personale, bygninger/lokaler, inventar m.m.
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Personaleadministration og -politik

Feelles borgerservice, der varetager opgaver, der kan straksafklares ved henvendelse til
Skattestyrelsen

Sekretariat for CVR

Udvikling og Processer: funktion for styrelsen, der varetager det overordnede systemansvar for
styrelsens systemer, varetager projektledelse af styrelsens projekter og udviklingsomrader, samt
sikrer sammenhaeng i styrelsens (tvaergaende) processer. Seerligt med fokus pa optimering af
borgerrettede processer.

Varetagelse af gvrige feellesfunktioner,

Ledelsesstab
Administration og radgivning i forhold til ledelsen, departementet for Finanser, og det politiske niveau
Samvirkende koordinering pa tveers af organisationen mv.
Administration og opkreevning af fiskeriafgifter, skatte- og afgiftsstatistik m.m.
Varetagelse af opgaver vedrgrende obligatorisk pension og beskatning af visse kapitalafkast
Varetagelse af den kommunikative indsats pa tvaers af styrelsen
Sekreteerfunktion for ledelsen mv.

3. Ledelse

Styrelseschefen har det overordnede ledelsesansvar og den endelige kompetence til at treeffe
beslutninger i spgrgsmal, der vedrgrer styrelsens arbejdsomrader.

Ansvarsomradet har saledes sit tyngdepunkt i ledelse, prioritering og koordinering samt eksterne
forbindelser.

Ansvarlige chefer for de respektive afdelinger har det overordnede faglige ansvar og varetager den
daglige ledelse og tilretteleeggelse af arbejdet i de respektive afdelinger med reference il
styrelseschefen.

Direktionen udgares af styrelseschefen og de ansvarlige chefer samt evt. tilknyttede specialfunktioner.
Souschefen fungerer i styrelseschefens fraveer.

Direktionens hovedopgaver bestar i prioritering, koordinering samt tvaergaende ressourceudnyttelse.

4. Mader

Ledermgde
Direktionen afholder hver tirsdag ledermgde.
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Afdelings- og kontormader
Hver afdeling og kontor afholder fast skemalagte mader, hvor bl.a. oplysninger fra ledermgder
videreformidles, men ogséa anvendes til at planlaegge opgaver, koordinering mv.

Der er etableret en koordineringsgruppe, bestaende af ledende medarbejdere til Igbende at koordinere
indsatser, opgavelgsning mv. i styrelsen.

LSSU-mader

Det lokale samarbejds- og sikkerhedsudvalg (LSSU) afholder mgde én gang om méaneden - den 1.
onsdag hver maned kl. 10.00. | samarbejds- og sikkerhedsudvalget deltager 4 ledelses- og 4
medarbejderrepraesentanter.

Herudover kan styrelseschefen eller afdelingscheferne med kort varsel indkalde hele eller dele af
personalet til magde i sager mv. af veesentlig betydning etc.

5. Mission og visioner

Mission
Skattestyrelsen administrerer skatte-, afgifts- og inddrivelsesomradet pa vegne af Inatsisartut og
Naalakkersuisut, og sikrer, at dette sker med retssikkerheden i hgjsaedet.

Visioner
Skattestyrelsen skal veere en kompetent og effektiv landsdaekkende organisation, der Igbende sikrer
samfundet en korrekt administration af skatter, afgifter og inddrivelse.

Alle former for kontakt med borgerne, brugere og virksomheder sker respektfuldt.

Styrelsen vil vaere en arbejdsplads, der er pa forkant med udvikling af kompetente og serviceorienterede
medarbejdere.

6. Servicestrategi (uddrag)

Skattestyrelsen har fokus pa god betjening af borgere og virksomheder.

Borgeren skal opleve, at betjeningen matcher ens situation, og at fokus er pa opgavelgsningen.
Personalet vil bestraebe sig pa at give dig den ngdvendige hjeelp og vejledning, séledes at det er nemt
og effektivt for bade dig og Skattestyrelsen.

Som borger og virksomhed kan du forvente en faglig og korrekt sagsbehandling med dedikeret og
ansvarsbevidst personale. Skattestyrelsen tager altid udgangspunkt i den enkelte borgers og
virksomheds situation og behov. Skattestyrelsen tilstraeber altid at yde god og konstruktiv service, nar
du henvender dig til os — bade digitalt og i det personlige mgde.
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Skattestyrelsen arbejder med 5 pejlemaerker for service:
Tilgeengelighed
Engagement
Effektiv
Praesentabel
Gensidig respekt

6. Arsberetning

Skattestyrelsen udgiver arligt en arsberetning over styrelsens forretningsomrade. Arsberetningen er
tilgeengelig pa styrelsens hjemmeside www.aka.gl
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