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Toldstrategi Inussuk

Formalet med Strategi Inussuk er at s@tte retning og rammer for hvorledes toldopgaven tilrettelag-
ges og gennemfores. Strategien fokusere ligeledes pa interne forhold sésom, servicestandard, trivsel
og sikkerhed.

Strategiperioden straskker sig over arene 2018-2023.

Toldopgaven varetages af Skattestyrelsens Afdeling for Faglig Indsats og Kontrol og har udgangs-
punkt fra Skattestyrelsens kontorer i Nuuk. Herudover er der etableret kontorer i Kangerlussuag Luft-

havn og llulissat.

Afdelingen for Faglig Indsats og Kontrol har til opgave at foretage kontrol af indfarsel af afgiftspligti-
ge varer, opkravning af afgifter samt hindre indsmugling af euforiserende stoffer samt andre ulovli-
ge effekter. Herudover er det afdelingens opgave at foretage kontrol af udgaende person-, post- samt
godstraffik, herunder sejlbade, med henblik pa at hindre ulovlig trafik af penge, CITES-produkter samt
mineraler fra Grenland.

Afdelingens opgaver dakker alle ind- og udrejsesteder til landet, og inkluderer godstransport til ses
og i luften, trawlervirksomheder samt anden skibs-, post- og flytrafik.

De steder, hvor afdelingen ikke er fysisk tilstede udferes toldopgaven af dertil godkendte virksomhe-
der. Disse er typisk betroede medarbejdere ansat ved TELE-POST samt Mittarfeqarfiit.

Persontransport til og fra landet foregdr fortrinsvist med fly. Udgangspunkter her er fem lufthavne,
Narsarsuagq, Kangerlussuag, llulissat, Nerlerit Inaat og Kulusuk.
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Godstransport sker enten med flytransport ved anvendelse af ovennavnte lokationer eller til sas med
container-, eller andre godsbzaerende skibe. Godstransporten til ses sker i dag i vid udstraekning enten
direkte til havne i byer, hvorefter der sker videre transport til slut destinationerne, eller til Nuuk, hvor-
fra der sker videre transport ud i landet. Det forventes inden for en overskuelig tidshorisont, at gods-
transporten til ses primaert vil anvende Nuuk Havn som hovedhavn, hvorfra videre distribution vil fore-
ga. Herudover foregar der en del trafik til og fra landet i forbindelse med fiskeindustriens trawlere og
turistsejlads med krydstogsskibe mv.

Lesningen af told- og kontrolopgaven i Grenland besvaerliggeres af landets vidtstrakte geografi,
spredningen af ind- og udfaldsveje til landet og en infrastruktur baseret pa transport til ses og i luften,
samt hej trafik af trawlere og skibe fra fiske- og turistindustrien. Hertil er kontrolopgaven inden for fi-
skeri og turistindustrien til landet omfattende. Disse faktorers indflydelse pa planlaegning af tilstede-
vaerelse, reaktionstid i forbindelse med pludselig opstaede kontrolopgaver og tidspres pa opgaveles-
ningen gor kontrolopgaven kompleks.

Til opgavelesningens fordel taler, at aktererne pa markedet er forholdsvis fatallige, og de vigtigste
indgangsporte til landet er overskuelige i antal. Selv om der pa den ene side er fa adgangsveje til lan-
det bade for s vidt angar passager-, post- og godstransporter disse spredt udover over et geografisk
stort omrade.

Yderligere er forholdene saledes, at passagerer, post og gods ofte eri transit og derved skal toldopga-
ven udferes under tidspres grundet videretransport. | Nuuk, er der et pres pa kontrolopgaven pa bade
post, passager og godsomradet.
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Toldstrategiens indsatsomrader

Has os er opgaven i centrum:
B Vier malrettet i lesningen af vores kerneopgave, som er at foretage
+ kontrol af ind- og udfersel af varer
+ kontrol af indferselsforbudte genstande, herunder szrligt euforiserende stoffer
» generel vejledning af borgere, virksomheder og myndigheder om ind- og udfersel af varer.
P Vihar fokus pa at opgavelesningen sker med mindst mulig gene og fremmer betingelser for bade borger-
ne og virksomheders import og eksport af varer.

P Viseger malrettet samarbejde med borgerne, virksomheder og andre myndigheder. Herunder en aget ind-
sats i forbindelse med indsamling og anvendelse af oplysninger, herunder digitale oplysninger, pa tvaers af
myndigheder.

P Vifokuserer pa de fordele der opnas gennem samarbejde og udveksling af oplysninger med toldmyndig-
heder i Rigsfalleskabet og resten af Norden.
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Viudvikler lasningen af toldopgaven i Granland

P Viindsamler og behandler oplysninger med henblik pa profilering, kategorisering og en tilpasset respons.

P Vievaluerer lobende de indkomne oplysninger med henblik pa allokering af resurser og fokus i kontrolind-
satsen.

P Viarbejder for at selvforvaltning bliver nemmere og yderligere tilgaengelig for borgere og virksomheder.
Herunder en sarlig fokus pa en eget og inden for strategiperioden fuld digitalisering af import og eks-
portopgaven.

Visynligger vores indsats
P Viersynlige i samfundet.
= Viregistrerer vores opgavelasninger og resultater
+ Vianvender de offentlige medier til at underrette befolkningen om vores aktiviteter og resultater

* Videltager irelevante medefora, events og begivenheder med szerlig fokus pa at kunne informere og
vejlede offentligheden.
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Afdelingen for Faglig Indsats og Kontrol har fokus pa service og god betjening af borgere og virksomheder

P> Visikrer ensartethed gennem faglighed samt efterlevelse af faelles processer samt procedurer og vi har
fokus pa kvaliteten af vores sagsbehandling. Herved sikres retssikkerheden for borgerne, virksomheder
og samfundet generelt.

P Vitilstraeber at borgere og virksomheder s3 vidt muligt kan anvende en digital platform for at foretage
elektroniske indberetninger, sege information, vejledning og blanketter.

P> Vihar fokus pa at informere, vejlede og underrette borgere, virksomheder og myndigheder omkring reg-
lerne for ind- og udfersel af varer til Grenland.

En god arbejdsplads er en arbejdsplads som passer pa sine medarbejdere

B Vifokuserer pa det psykiske arbejdsmilje
= Virespekterer mangfoldighed, herunder etnicitet, kultur, sprog og religion.
* Vileegger veegt pa gode relationer
* Der skal vaere en sund balance mellem arbejdsliv og privatliv

* Foroserendbendialog vigtig for skabelsen af selvstandigt initiativ, tillid, retfaerdighed og et godt
samarbejde pa arbejdspladsen.
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B Vifokuserer pa det fysiske arbejdsmilja
* Fokus pd ergonomi og brug af hjelpemidler
+ Fokus pa vigtigheden af vedligeholdelse af egen krop og en sund og aktiv livstil

* Labende opdateret arbejdspladsvurdering, som skaber overblik over udfordringerne i det fysiske ar-
bejdsmilje

P Udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer
* Viudarbejder enuddannelses- og kompetence pakke med angivelse af generelle kurser og uddannelser
medarbejderne skal vare i besiddelse af ved Toldfunktionen.
* Vianvender malrettet medarbejderudviklingssamtalen pa udvikling af den enkelte medarbejder i for-
hold til arbejdspladsens behov
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AKILERAARTARNERMUT AQUTSISOQARFIK
SKATTESTYRELSEN / TAX AGENCY

P.0.Box 1605 3900 Nuuk
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www.aka.gl




